
Diez formas de involucrar eficazmente a
pacientes y cuidadores en investigación
para fomentar la innovación en calidad y

seguridad

Los proyectos financiados por la Comisión Europea en el marco del tema
"Mejorar la calidad de la asistencia y la seguridad de los pacientes"
lanzan este documento destinado a inspirar a investigadores,
profesionales de salud y responsables políticos en sus estrategias de
compromiso.

Reconocimiento de su
contribución

Reconocer las ideas y experiencias
es crucial. Estas enriquecen los

resultados. Cuando las personas
participantes contribuyen
activamente, aumenta la

confianza y la transparencia.

Asignación de recursos:
Asignar tiempo y recursos para
reconocer sus contribuciones.
Considerar la posibilidad de

involucrar a otros colaboradores
para mejorar el proceso de

participación.

Evaluar y mejorar las
competencias:

Evaluar y formar a las personas
participantes e investigadores en
las habilidades y competencias
necesarias para aprovechar al

máximo sus puntos fuertes.

Empoderar con
herramientas prácticas: 
Proporcionar formación, recursos y
materiales educativos adaptados
para capacitar a los participantes

para que introduzcan cambios
significativos en su implicación.

Definir las expectativas
mutuas:

Establecer expectativas y límites
claros, tanto del equipo de

investigación como de pacientes,
para garantizar una colaboración

eficaz.

Responder a sus
necesidades:

Comprender y satisfacer las
necesidades específicas y

cambiantes de los participantes. 
Se trata de un elemento esencial
para el éxito de las iniciativas de

investigación

Respetar el tiempo de
los participantes:

Asignar tiempo suficiente para que
los pacientes participen en las

diversas actividades del proyecto.
Involucrarlos como socios iguales
en el proceso de investigación es

vital.

Fomentar la cocreación:
Iniciar un proceso de cocreación
con los investigadores, en el que

todas las partes interesadas
participen activamente de principio

a fin del proyecto para mejorar la
transferencia de conocimientos

dentro del mismo.

Adaptar los niveles
de participación

Reconocer los diferentes grados de
participación en función de las

distintas actividades del proyecto.
Personalizar las actividades en

base a sus experiencias y
preferencias.

Buscar sinergias

Identificar similitudes entre
proyectos para fomentar la

colaboración entre investigadores,
pacientes y cuidadores.


